”~ KGHM KGHM Poiska Miedz S.A.

v poLska mienz Oddziat Centralny Osrodek Przetwarzania Informacii

POLITYKA SYSTEMU ZARZAZDZNIA USLUGAMI

COPI kieruje sie wartosciami, ktore opisano w Ksiedze Systemu Zarzadzania i kodeksach
korporacyjnych.

Celem Systemu Zarzgdzania Ustugami jest efektywna realizacja celéw strategii KGHM, w
czesci dotyczgcej systemow informacyjnych oraz celédw operacyjnych wyznaczanych przez
dyrekcje COPI.

Polityka Systemu Zarzadzania stanowi odniesienie dla wszystkich procesow
i dokumentdéw Systemu Zarzgdzania. Dyrekcja COPI zapewnienia zasoby potrzebne do
Swiadczenia ustug i funkcjonowania Systemu Zarzgdzania.

Jakos¢ naszych ustug ma wptyw na procesy biznesowe klientéw i tym samym stanowi dla
nich wartos¢ biznesowa. Dazymy do tego, aby jako$¢ naszych ustug spetniata uzgodnione
wymagania, a ich parametry byty optymalne, biorgc pod uwage koszty i korzysci.

COPI dotrzymuje zobowigzan i spetnia stosowne wymagania. JesteSmy Swiadomi ciggtych
zmian. Sg to zmiany wymagan, technologii, rynku, regulacji oraz samych klientéw i ich
celow. Staramy sie lepiej rozumiec potrzeby i plany naszych klientéw i dostosowywac sie
do zmian minimalizujgc ryzyka oraz wykorzystujgc szanse. Korzystajgc z podwykonawcoéw
zapewniamy nadzér nad podmiotami zaangazowanymi w realizacje proceséw lub
Swiadczenie ustug na kazdym etapie cyklu zycia ustugi.

Ksztattujgc procesy i procedury Systemu Zarzgdzania wykorzystujemy dobre praktyki
branzy IT, w szczegdlnosci ITIL.

W celu poddania Systemu Zrzgdzania niezaleznej ocenie, od 2007 r. poddajemy sie co rok
niezaleznym audytom na zgodnos¢ z normg ISO/IEC 20000-1 oraz co 3 lata certyfikacji.
Potwierdzajg one zgodnos¢ i pomagajg nam odkrywadé mozliwosci doskonalenia.

Dyrekcja COPI zobowigzuje sie do:

» zapewnienia zasobow do funkcjonowania Systemu Zarzgdzania opartego na
normie 20000-1

» Kreowania wiasciwych postaw, budowania Swiadomosci statego podnoszenia
kompetencji pracownikéw COPI

» stymulowania ciggtego doskonalenie Systemu Zarzgdzania i ustug oraz
wspierania pracownikéw wnoszgcych wktad w efektywnos¢ Systemu Zarzgdzania
i ustug.

Polityka Systemu Zarzgdzania wydanie 4.



